Altalanos Szerzodési

A Monolith e-commerce ERP rendszer és kapcsolédoé szolgaltatasok
igénybevételének feltételei. Utolso frissites: 2026. 06. 27.

1. A Szolgaltato

5PL ERP Solutions Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhely: 2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.

Adoszam: 32956522-2-13 - Kbzosségi adoszam: HU32956522 - Cegjegyzékszam: 13-09-
244440

E-mail: erp@5pl.hu - Telefon: +36 20 504 8805

Ugyfélszolgalat: H-P 9:00-17:00

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Szolgaltaté altal nyujtott Monolith e-
commerce ERP rendszerre és a kapcsolodod szolgaltatasokra (a tovabbiakban egydutt:
Szolgaltatas) vonatkoznak, és a Szolgaltato és az Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) kdzotti
jogviszony tartalmat hatarozzak meg.

Az ajanlatkérés, a megrendelés vagy a Szolgaltatas igénybevétele a jelen ASZF
megismerését és elfogadasat jelenti. A jelen ASZF a weboldalon mindenkor elérhetd; a
Szolgaltato fenntartja a médositas jogat.

A Monolith szoftver barmilyen hasznalata (regisztracio, belépés, a rendszer vagy barmely
modul tényleges igénybevétele) a jelen ASZF kifejezett elfogadasanak mindsiil, és azzal az
ASZF az Ugyfélre nézve érvénybe Iép és kodtelezd hatalyuva valik. Aki a jelen ASZF-et nem

fogadja el, a szoftvert nem jogosult hasznaini.

3. A Szolgaltatas targya
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A Monolith egy modularis, Al-vezérelt e-commerce ERP és marketplace-aggregator
rendszer, amely a felh6bdl, eléfizetéses (SaaS) modellben érhetd el. A Szolgaltatas tobbek
kozott az alabbi terlleteket fedi le:

rendeléskezelés és csatorna-aggregacio (webshopok és piacterek egy fellleten),
készletkezelés és raktarmodul,

nagykereskedelmi és beszallitdi integraciok,

marketplace-aggregacio és terméklistazas,

arazasi stratégiak és versenytars-figyelés (Al-tamogatdassal),

Al készletoptimalizalas, Al termékfeltoltés (Wizard),

kommunikacids eszk6zok: éléchat widget, Al helpdesk, kdzdsségi (social) modul,
pénzugyi és szamlazasi modul, valamint riportalas,

futarszolgalati és szamlazo integraciok.

Az egyes funkciék pontos, mindenkori tartalma a weboldal Funkciok és Arazas oldalain
érhetd el. A ,Hamarosan" jeldléssel ellatott funkcidk fejlesztés alatt allnak, igénybevétellk a

jelolés feloldasatol lehetséges.

4. Csomagok és modulok

A Szolgaltatas modularis felépitésii. Az Ugyfél egy alaprendszert vesz igénybe, amelyre
tetsz6legesen kapcsolhat bévité modulokat, vagy valaszthatja a komplett (All-in-one)
csomagot.

Alaprendszer — nem felhasznalo-alapu dijazasu, korlatlan felhasznaldval. Elérheté
ingyenes (Free ERP) és fizet6s (Start / Pro / Max) szinteken.

Modulok — modulonként Start / Pro / Max csomagszinten valaszthatok, eltérd funkcio-
és kapacitaskorlatokkal.

All-in-one csomag — a teljes alaprendszer (Max) és az 6sszes modul legmagasabb
szintje egyetlen csomagban.

Bevezetési (onboarding) csomagok — egyszeri dijas, 6raalapu bevezetési
szolgaltatasok.

5. Dijazas és arak
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A Szolgaltatas dijai és csomagjai a weboldal Arazas oldalan, mindenkor aktudlisan érheték
el. A jelen pontban foglaltak az arképzeés altalanos feltételeit rogzitik; a tételes, aktualis
dijak az Arazas oldalon és/vagy az egyedi ajanlatban iranyadok.

o Free ERP: az alaprendszer ingyenes szintje dijmentes.

o El6fizetési (havi) dijak: az alaprendszer fizetds szintjei és a modulok havi eléfizetési
dijasak. Az alaprendszer dijazasa nem felhasznal6észam-alapu.

« All-in-one csomag: egységes havi dijon érhetd el (jelenleg 199 990 Ft / ho nettd), és
ajandék webshopot tartalmaz (lasd 6. pont).

o Bevezetési csomagok: egyszeri dijasak, 6raalapu konstrukciéban (jelenleg 2 / 4 / 8 éras
csomagok).

o Kreditvasarlas: egyes moduloknal (pl. Al termékfeltdltés + Al Wizard) a csomagban
foglalt kereten felll kredit vasarolhato (jelenleg 1 000 termék / 1990 Ft).

5.1. El6fizetési id6szak és éves kedvezmény

A rendszer el6fizetése mindig 30 napos idészakra torténik; a feltlintetett havi dijak egy 30
napos eléfizetési idészakra vonatkoznak. Eves fizetés valasztasa esetén a Szolgaltaté 20%
kedvezményt biztosit, amely dijat az Ugyfél egy dsszegben, elére, 12 eléfizetési idészakra
(30 napos idészak x 12) fizeti meg. Az éves kedvezmény a havi (30 napos) listaarbol
szamitodik.

5.2. Arak netto értelmezése (AFA)

A weboldalon és a jelen ASZF-ben szerepld arak — eltérd jeldlés hidnyaban — netté arak
(AFA nélkiil). A szamlazaskor a mindenkori hatalyos jogszabalyok szerinti altalanos forgalmi
add (AFA) kerlil felszamitasra. A weboldalon megjelend eurd (€) értékek tajékoztato jellegii,
kozelitd atszamitasok.

5.3. Bevezeto akcio (els6 honap)

A bovité modulok els6é honapja kedvezményes, 99 Ft (nettd). Az akcios dij a modul
aktivalasatol szamitott elsé el6fizetési honapra vonatkozik; ezt kdvetden a valasztott
csomag rendes havi dija kerUl felszamitasra. Az akcio kizarélag a modulokra vonatkozik, az
alaprendszerre, az All-in-one csomagra és a bevezetési dijakra nem.

5.4. Az arak modositasa
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A Szolgaltato fenntartja a jogot a dijak és csomagok jovobeni modositasara. A médositas a
mar megkezdett, kifizetett eléfizetési idészakot nem érinti; a valtozasrél a Szolgaltato a
kovetkezd szamlazasi idészak eldtt tajékoztatast ad.

5.5. Egyedi fejlesztési igények

Az Ugyfél egyedi, testreszabott fejlesztési igényt nyujthat be. Az egyedi fejlesztés éradija
jelenleg 25 000 Ft / 6ra (nettd).

A Szolgaltatd az egyedi fejlesztési igényeket a fenntarthatésag és a kdzosségi érték
érdekében kozos mérlegelés keretében vizsgalja meg: felméri, hogy az adott fejlesztésre
mas Ugyfeleknek is sziikségiik lehet-e. Amennyiben a fejlesztés szélesebb kdrben is
hasznosithato, a Szolgaltato azt a rendszer altaldanos, mindenki szamara elérhetd
tovabbfejlesztéseként is megvaldsithatja — ami az igényt benyujté Ugyfél szamara
kedvezbbb feltételeket (példaul megosztott fejlesztési koltséget) eredményezhet. A
megvaldsitas modjardl, Utemezésérdl és pontos dijardl a felek az igény k6zos felmérését
kovetben egyeztetnek.

6. Ajandék webshop (All-in-one)

Az All-in-one csomag mellé a Szolgaltatd dijmentesen ajandék webshopot biztosit, amely
teljes 6sszhangban mukddik az 6koszisztémaval, nagymennyiségl nagykereskedelmi
termékeértékesitésre is optimalizalva, futarszolgalati és banki fizetési lehetdsegekkel,
valamint az UNAS és Shoprenter funkcionalitdsaval. Az ajandék webshop a kapcsolédo
harmadik féltél szarmazo eléfizetéseket (pl. klilsé eszkdzok elbfizetése) nem foglalja
magaban, kivéve, ha a felek errdl kifejezetten masként allapodnak meg.

7. A szerzodés létrejotte és a

jogviszony alapja

A Szolgaltatas igénybevétele ajanlatkéréssel indul (a weboldal kapcsolatfelvételi /
ajanlatkéré Urlapjan az 0sszeallitas elklildésével vagy egyéb maddon). A Szolgaltaté az
ajanlatkérésre ajanlatot ad; a szerz6dés a felek egyezé akaratnyilatkozataval (az ajanlat
Ugyfél altali elfogadasaval, illetve a Szolgaltatas aktivalasaval) jon létre. A weboldalon
megjelenitett 0sszeallitas és arak nem mindsulnek a Szolgaltato részérdl kotelez6
ajanlatnak; a végleges feltételek az elfogadott ajanlatban rogzlilnek.
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A Szolgaltaté és a megrendeld (Ugyfél) kdzotti egyiittmiikodést kizardlag a jelen ASZF —
az elfogadott ajanlattal egyltt — szabalyozza. A felek kiilon (egyedi) irasbeli szerzédést
nem kétnek; a jelen ASZF elfogadasa (az ajanlat elfogadasaval, a megrendeléssel, illetve a
Szolgaltatas igenybevételével) a felek kozotti szerzédésnek mindsil. Kifejezett, ettdl eltérd
irasbeli megallapodas hidnyaban a felek minden jogviszonyara a jelen ASZF rendelkezései
az iranyadok.

8. Fizetési feltételek

o A dijak megfizetése a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan, az azon feltlintetett
hatariddig, banki atutalassal tortenik.

o Az elbfizetési dijak a szamlazasi idészakra elore fizetendék.

o Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a mindenkori jogszabaly szerinti késedelmi

kamatra jogosult, és a dijhatralék rendezéséig a Szolgaltatast részben vagy egészben
felflUggesztheti.

9. A szerzodés idotartama,
felmondas

A rendszer el6fizetése — eltéré megallapodas hianyaban — mindig 30 napos idészakokra
sz0l (éves fizetés esetén 12, egy dsszegben elére megfizetett 30 napos idészak), és a felek
eltéré rendelkezése hidnyaban automatikusan meguijul. Az Ugyfél a kévetkezé 30 napos
id6szakra, a megujulas el6tt mondhatja le az eléfizetést vagy az egyes modulokat. Az éves,
egy 6sszegben elére megfizetett dij — eltéré megallapodas hianyaban — idéaranyosan
nem térithetd vissza. A Szolgaltatd sulyos szerzddésszegés (pl. dijhatralék,
rendeltetésellenes hasznalat) esetén a szerzdédést felmondhatja.

10. Bevezetés, tamogatas és
karbantartas

A bevezetési csomagok tartalmat és déraszamat az Arazas oldal, illetve az egyedi ajanlat
rogziti. A Szolgaltaté ugyfélszolgalatot biztosit munkanapokon 9:00-17:00 kdzo6tt. A
Szolgaltato jogosult tervezett karbantartast végezni, amelyrél lehetéség szerint elézetesen
tajékoztat; a karbantartasbol eredd atmeneti elérhetetlenség nem mindsul hibas
teljesitésnek.

1. A felek kotelezettségei



A Szolgaltatd a Szolgaltatast az ésszerlen elvarhaté gondossaggal, a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleléen nyuijtja. Az Ugyfél kételes a Szolgaltatast rendeltetésszeriien
hasznalni, a hozzaférési adatait biztonsagosan kezelni, a megadott adatok valosagaért és
az altala feltoltott tartalmak jogszertségéeért felelni, valamint a dijakat hataridében
megfizetni.

12. Felelosség korlatozasa

A Szolgaltaté nem felel az Ugyfél oldalan felmeriilé kdzvetett vagy kdvetkezményi karokért,
elmaradt haszonert, illetve a harmadik fél szolgaltatasainak (pl. piacterek, futarszolgalatok,
szamlazo- és fizetési szolgaltatok, kilsé API-k) mikddésébdl, modositasabdl vagy
kiesésébdl eredd karokert. A Szolgaltato feleléssége — a jogszabaly altal megengedett
keretek kozott — az érintett szolgaltatasra az adott idészakban megfizetett dij 6sszegéig
terjed. A jogszabaly altal kizart feleldsségkorlatozas nem alkalmazando.

A Szolgaltatd — a jogszabaly altal megengedett keretek kd6zo6tt — nem felel a Szolgaltatas
mikodése soran felmeruld informatikai és technikai hibakért, igy klilondsen:
szoftverhibakért, programhibakért (bug), atmeneti lzemzavarokért, szolgaltataskieséseért
vagy rendelkezésre-allasi problémakért, adatvesztésért vagy adatsérulésért, lassulasért,
integraciods és szinkronizacios hibakért, valamint az Ugyfél eszkdzeinek,
internetkapcsolatanak, bongészéjének vagy egyeb technikai kérnyezetének
hianyossagaibol eredd hibakért. A Szolgaltatas ,adott allapotaban" (as-is) érhetd el; a
Szolgaltatdo nem garantalja a folyamatos, hibamentes vagy megszakitasmentes mikodést. A
Szolgaltato az ésszerlen elvarhatd gondossaggal torekszik az ilyen hibak elharitasara, az
azokbol ered6 kozvetett vagy kovetkezmeényi karokért azonban felelésséget nem vallal.

13. Szellemi tulajdon

A Monolith rendszer, annak szoftvere, arculata és tartalmai a Szolgaltato (vagy licencadoi)
szellemi tulajdonat képezik. Az Ugyfél az eléfizetés iddétartamara nem kizardlagos, a4t nem
ruhazhaté felhasznalasi jogot szerez a Szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalatara; ezen tuli

felhasznalas (pl. masolas, visszafejtés, tovabbértékesités) tilos.

14. Adatvédelem

A személyes adatok kezelésére az Adatvédelmi tajékoztatd az irdnyadd, amely a jelen ASZF

elvalaszthatatlan részét képezi.
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15. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzédés teljesitésének elmaradasaért, ha azt elharithatatlan kulsé ok
(vis maior — pl. természeti katasztrofa, hatdsagi intézkedeés, jelentds infrastruktura-kiesés)

okozta.

16. Panaszkezelés, vitarendezés,

iranyado jog

Panaszaidat az erp@5pl.hu cimen jelezheted, amelyeket a Szolgaltaté a lehetd legrovidebb
idén beliil kivizsgal. A jelen ASZF-re és a felek jogviszonyara a magyar jog az irdnyado. A
felek a vitaikat els6sorban egyeztetéssel rendezik; ennek eredménytelensége esetén a
hataskorrel és illetékesseggel rendelkezd magyar birésag jar el.

17. Az ASZF moédositasa és

hatalybalépése

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldali médositasara; a mindenkor hatalyos
valtozat ezen az oldalon érheté el. A jelen ASZF a fenti ,Utolso frissités" napjan Iép

hatalyba.

Ez az ASZF &ltalanos minta alapjan, tajékoztaté céllal késziilt, és nem mindsiil jogi tanacsadasnak —
éles, kotelez6 érvenyl hasznalat el6tt javasolt jogi szakemberrel ellendriztetni €s az egyedi Gzleti

folyamatokhoz igazitani.
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